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DECLARATIA MANAGERULUI
SPITALULUI MUNICIPAL “ DR TEODOR ANDREI” LUGOJ
PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL CALITATIO

Subsemnatul COCO$ LUCIAN IONUT, avénd functia de manager al Spitalului
Municipal “Dr. Teodor Andrei” Lugoj, cu sediul in localitatea Lugoj, str.
Gheorghe Doja, nr. 36, judetul Timis, tel 0256/354912, fax 0256/353639, e-mail

municipal.lugoj@smlugoi.ro, prin prezenta m3 angajez si:

I) comunic angajatilor orientarea catre pacient si importanta
respectérii ceringelor legale i de reglementare;

2) si stabilesc politica si si asigur stabilirea realizarea obiectivelor
calitatii;

3) s# conduc analizele managementuiui

4) sé asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot
sprijinul in colaborarea cu A.N.M.C.S.-ul in vederea imbunititirii continue a
sistemului de management al calititii conform standardelor, procedurii
metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Misiunea noastra este de a acorda servicii medicale de calitate de a contribui astfel
la satisfacerea nevoii de sénitate a populatiei.

Pentru aceasta aplicdm un Sistem de Management pentru calitate, mediu conform
cerintelor standardelor SR EN ISO 9001 ISO 14001 :2005.

Viziunea Spitalului Municipal “Dr. Teodor Andrei” Lugoj o constituie asigurarea
serviciilor medicale complexe, compatibile cu sistemele de séinitate din Uniunea
Europeana.

Pentru realizarea misiunii i viziunii noastre i pentru a satisface intr-o misurs ct

mai mare necesitétile actuale si ageptiirile viitoare ale pacietilor, de a le furniza
servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza
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standardelor referintelor privind Managementul Strategic Organizational,

Managementul Clinic, Etica Medicali §i Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de séinstate a populatiei din
municipiul Lugoj si zonele limitrofe,

b) asigurarea Imbunitifirii continue a calitdtii serviciilor de sinitate a
sigurantei pacientului;

c) asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sdnitate,
conform nevoilor acestuia, in limita misiunii si resurselor spitalului;

d) respectarea demnitiitii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale a
grijii fatdl de séindtatea pacientului;

¢) orientarea managementului organizational pe baze clinice, pentru sustinerea
asistentei medicale centrate pe pacient;

f) abordarea integratd, Inter multidisciplinars a pacientului in managementul de
caz;

g) promovarea eficacitiitii si prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale prin audit clinic prin optimizarea procesutui decizional;

h) asigurarea continuitdtii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin alocarea
resurselor necesare, conform misiunii declarate dupé externare prin colaborare
cu medicii de familie, medicii specialisti din ambulator;

i) promovarea prin standarde a dezvoltirii culturii organizationale;

i) protejarea mediului;

k) conformarea cerintelor legale privind sinitatea, securitatea ocupationald
asociate tuturor activititilor care se desfigoars in cadrul organizatiei, un mediu
de lucru optim pentru toti angajatii.

a si imbunititirea calitiitii serviciilor si

Obiectivele noastre. privind asi

sigurantei pacientului sunt:

plasarea permanenti a pacientul in centrul atentiei; dezvoltarea managementului
spitalului pe baze clinice; managementul riscurilor; cresterea calitatii actului
medical prin pregatire profesionald continui tnvitarea din erori a intregului
personal; organizarea si imbunititirea comuniciirii intre profesionisti intre
personalul medical si pacient si apartinitori; colaborare profesionali intre
persoane echipe medicale din Spital din alte unitéti sanitare cu care vom incheia
protocoale de colaborare pentru asigurarea unel asistentei medicale integrate inter
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