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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate

Nr. | Elemente privind Numele si Functia Data Semnitura
crt. responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4

1. Avizat dr. Floroni Presedinte comisia de | 25.03.2019

Erwin monitorizare
2 Verificat Jurjoni Oana | jurist 25.03.2019
3, Elaborat Dr. Anculia | Secretar Consiliu etic | 25.03.2019

Ramona

Revizia acestei proceduri se face tinand cont de rezultatele implementarii, indicatorilor de monitorizare de structura, de
proces, rezultatele obtinute, modificarilor legislative, modificari de circuite, reorganizari interne, etc.
Revizia nu este obligatorie decat daca se indeplinesc, cel putin unul din criteriile mentionate

SISTEM NEMEDICALA : X
OPERATIONALA X MEDICO-CHIRURGICALA
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2. Cuprins

Numiirul
componentei

in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii documentate Pagina

procedurii

documentate
L; Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 1

dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate
Cuprins

Scopul procedurii documentate

Domeniul de aplicare a procedurii documentate

Documente de referinti (reglementari) aplicabile activitaii procedurale
Definitii si abrevieri

Descrierea procedurii documentate

Responsabilititi in derularea activitagii procedurale

Formular de evidentd a modificarilor procedurii documentate
Formular de difuzare a procedurii documentate

Diagrama de proces

|03l |wita|ba
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3. Scopul procedurii documentate
3.1. Stabileste stabilirea unui set unitar de reguli pentru organizarea si functionarea Consiliului Etic, la

nivelul Spitalului Municipal ,,Dr. Teodor Andrei”Lugoj.

3.2. Da asigurari cu privire la regulile de stabilire modul in care functioneaza si se convoca Consiliul
Etic, la nivelul Spitalului Municipal ,,Dr. Teodor Andrei” Lugoj.

3.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.4. Sprijina Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducitorul entitétii publice il sprijind in luarea deciziei.

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate
4.1. Procedura documentatd pentru luarea la cunostinta a sesizarilor ce privesc incidente de etica petrecute in

cadrul Spitalului Municipal ,,Dr. Teodor Andrei” Lugoj, prin intermediul Consiliului Etic.

4.2. In activitatea privind Consiliului Etic, din Spitalul Municipal ,,Dr. Teodor Andrei” Lugoj.

4.3. Compartimentele furnizoare de date si/sau care implicate in gestionarea reclamatiilor primite sunt:
e Conducerea entitatii publice;
e Membrii Consiliului Etic.

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurale
5.1. Legislatie primara
eLegea nr.95/2006, privind reforma in sanatate republicata, cu modificarile sicompletarile ulterioare;
eORDIN Nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de feedback al

pacientului in spitalele publice
eORDIN Nr. 1.502 din 19 decembrie 2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care

functioneazi in cadrul spitalelor publice
5.2. Legislatie secundara
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e Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entititilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare;
5.3. Alte reglementari interne ale entitatii publice
e Manualul calitatii Spitalul Municipal ,,Dr. Teodor Andrei” Lugoj;
e Regulamentul de organizare si functionare al Spitalul Municipal ,,Dr. Teodor Andrei” Lugoj;
e Regulamentul intern al Spitalul Municipal ,,Dr. Teodor Andrei” Lugoj;

6. Definitii si abrevieri

6.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenu-lw

Definitia si/sau, daci este cazul,
actul care defineste termenul

Procedura
Generala/ Operationala

Prezentarea in scris a tututor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de

lucru stabilite si ale regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii,
cu privire la aspectul procesual

Editie a unei proceduri
generale/ operationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri generale,
aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei
editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii de sistem, actiuni care au fost aprobate si difuzate

vulnerabilitatea eticd

reprezinta orice slibiciune in modul de functionare al unui spital, care
poate determina sau favoriza aparifia unui incident de etica;

incidentul de etica

reprezintd situatia de potentiald nerespectare a principiilor morale si
deontologice, identificata in cadrul unui spital

mecanismul de feedback al
pacientului

reprezintd ansamblul de maésuri si de proceduri care au drept obiectiv
imbundtifirea actului medical prin evaluarea experientei pacientilor,
transparentizarea rezultatelor agregate ale evaludrii, identificarea si
diseminarea modelelor de buni practici,

Consiliul etic

reprezintad forul de autoritate morald constituit in cadrul spitalelor, in
vederea garantarii punerii in valoare a principiilor morale si
deontologice in cadrul sistemului de sanitate. Consiliul etic
promoveaza integritatea la nivelul spitalului i emite avize $i hotaréri
privind etica medical si organizationald;

speta

reprezintd o sesizare a unei vulnerabilititi etice sau a unui incident etic
in cadrul activititii unui spital. Speta poate viza si serviciile
externalizate din cadrul spitalului;

avizul de eticd

reprezinta decizia bazata pe prevederile legale, pe principiile morale
sau deontologice, formulata de membrii Consiliului etic, referitoare la
o spetd. Avizul de eticid are caracter obligatoriu, in baza deciziei
asumate de managerul spitalului;

10

hotdrirea

reprezintd decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale
sau deontologice, pe analiza unor situatii sau cazuri cu caracter similar
sau pe experienta membrilor Consiliului etic, formulata de citre
membri. Hotdrarea are caracter general si rol preventiv sau de
imbunitatire a activitatii spitalului din perspectiva limitarii si
diminudrii incidentelor de etica;

11

Anuarul etic

reprezintd compendiul avizelor etice si al hotirarilor Consiliului etic
din cadrul unui spital, care concentreazi experienta spitalului respectiv
in acest domeniu, experienta ce este utilizata in initierea de activitati cu
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rol de preventie la nivelul unitatii respective;

Anuarul etic national reprezintd compendiul avizelor etice si al hotaréarilor formulate pentru
situatii sau spete similare §i care concentreazd experienta consiliilor

i etice la nivel national, experientd ce este utilizatd in inifierea de
activitati cu rol de preventie la nivelul intregului sistem sanitar;
asociafia de pacienfi eligibila pentru a fi implicata in cadrul consiliilor etice este acea
asociatie sau fundatie legal constituitd care are ca scop apararea
13 drepturilor pacientilor sau care are activitate in domeniul asistentei

oferite pacientilor sau integritatii in sistemul de sandtate si respecta
criteriile previzute

1. PG/PO Procedura generala/operationala
2. E Elaborare
3. v Verificare
4, A Aprobare
Ap. Aplicare
Ah. Arhivare
L Lege
5 SMC Serviciul de Managementul Calitatii
6 RMC Responsabil Managementul Calitatii

7. Descrierea procedurii documentate

7.1. Atributiile Consiliului etic

(1) Consiliul etic are urmatoarele atribufii:

a) promoveaza valorile etice medicale si organizationale in randul personalului medico-sanitar, auxiliar
si administrativ al spitalului;

b) identifica si analizeazd vulnerabilitatile etice §i propune managerului adoptarea §i implementarea

masurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;
¢) primeste din partea managerului spitalului sesizarile adresate direct Consiliului etic si alte sesizari

transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;
d) analizeaza, cu scopul de a determina existenfa unui incident de etica sau a unei vulnerabilitéfi etice,

spetele ce privesc:

(i) cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relafia pacient - cadru medico-
sanitar si auxiliar din cadrul spitalului, prevéizute in legislafia specific,

(i) Incilcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar gi auxiliar, prevazute in
legislatia specificé;

(iii) abuzuri sivérsite de cdtre pacienfi sau personalul medical asupra personalului medico-
sanitar si auxiliar, previzute in legislatia specificd;

(iv) nerespectarea demnitdtii umane;

¢) emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);
f) sesizeazd organele abilitate ale statului ori de céte ori considerd cd aspectele unei spefe pot face
obiectul unei infractiuni, daci acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau de catre petent;
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g) sesizeazi Colegiul Medicilor ori de céte ori considera ca aspectele unei spete pot face obiectul unei
situatii de malpraxis;

h) asigurd informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului Sanatafii
privind continutul avizului etic. Managerul poartd rispunderea punerii in aplicare a solutiilor stabilite de
avizul etic;

i) intocmeste continutul comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizéarile acestora;

j) emite hotarari cu caracter general ce vizeaza spitalul;

k) aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului etic;

1) analizeaza rezultatele implementirii mecanismului de feedback al pacientului;

m) analizeazdi si avizeazd regulamentul de ordine interioard al spitalului si face propuneri pentru
imbunitétirea acestuia;

n) analizeaza din punctul de vedere al vulnerabilitatilor etice i de integritate si al respectérii drepturilor
pacientilor si oferd un aviz consultativ comisiei de etica din cadrul spitalului, pentru fiecare studiu clinic

desfasurat in cadrul spitalului;
o) oferd, la cerere, consiliere de etica pacientilor, apartinatorilor, personalului medico-sanitar i auxiliar.

(2) Consiliul etic poate solicita documente i informatii in legaturd cu cauza supusi analizei si poate
invita la sedintele sale persoane care pot sa contribuie la solufionarea spefei prezentate.
sau o procedura care implica utilizarea de instrumente sau dispozitive experimentale

7.2.Functionarea Consiliului etic
(1) Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de cate ori apar noi sesizéri ce necesitd analiza de urgenta, la

convocarea managerului, a presedintelui Consiliului sau a cel putin 4 dintre membrii acestuia.

(2) Sedintele sunt conduse de citre presedinte sau, in lipsa acestuia, de cétre persoana decisd prin votul
secret al membrilor prezenti.

(3) Cvorumul sedintelor se asigurd prin prezenta a cel pugin 5 dintre membrii Consiliului etic, inclusiv
presedintele de sedinta.

(4) Prezenta membrilor la sedintele Consiliului etic se confirma secretarului cu cel putin o zi inainte de
sedintd. In cazul absentei unuia dintre membrii Consiliului, secretarul soliciti prezenfa membrului
supleant respectiv.

(5) Deciziile se adopti prin vot secret, cu majoritate simpla. In cazul in care in urma votului membrilor
Consiliului etic se inregistreaza o situatie de paritate, votul presedintelui este decisiv.

(6) Exprimarea votului se poate face "pentru" sau "impotriva" variantelor de decizii propuse in cadrul
sedingei Consiliului etic.

(7) In situatia in care spefa supusa analizei implicd o problema ce vizeaza structura de care apartine unul
dintre membrii Consiliului etic sau membrul are legaturi directe sau indirecte, de naturd familiala,
ierarhica ori financiard, cu persoanele fizice sau juridice implicate in speta supusd analizei Consiliului,
acesta se suspendd, locul sdu fiind preluat de catre supleant. In cazul in care si supleantul se giseste in
aceeasi situatie de incompatibilitate, acesta se suspenda, speta fiind solufionatd fard participarea celor

doi, cu respectarea cvorumului.
(8) La fiecare sedintd a Consiliului etic se intocmeste un proces-verbal care reflectd activitatea

desfasurati si deciziile luate.
(9) Consiliul etic asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal, inclusiv dupd solufionarea

sesizdrilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, conform declaratiei completate din anexa
nr. 3 la prezentul ordin. Incélcarea confidentialitatii de citre orice membru al Consiliului etic atrage

raspunderea legald a acestuia.
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(10) In cazul motivat de absentd a unui membru, acesta este inlocuit de membrul supleant. In caz de
absenta a presedintelui, membrii Consiliului etic aleg un presedinte de sedintd, prin vot secret.

(11) Managerul spitalului are obligatia de a promova Consiliul etic in cadrul fiecarei sectii din spital prin
afise al caror continut este definit de Compartimentul de integritate al Ministerului Sanatatii.
Compartimentul de integritate are obligatia s informeze opinia publica cu privire la functionarea
consiliilor de etica in spitale, la nivel national.

7.3. Sesizarea unui incident de etica
(1) Sesizarea unui incident de eticd sau a unei vulnerabilitati etice poate fi facutd de catre pacient,

apartinitor sau reprezentant legal al acestuia, personalul angajat al spitalului §i orice altd persoana
interesata.

(2) Sesizirile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registratura, se transmit prin posta
electronica sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului. Modelul
formularului de sesizare online este previzut in anexa nr. 4 la prezentul ordin.

(3) Fiecare sesizare (depusd la registraturd, prin posta electronica sau formular online) primeste un
numir de inregistrare comunicat persoanei care o inainteaza.

(4) Sesizarile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petifionarului nu se iau
in considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care existd mai mult de 3 sesizari anonime in
interval de un an calendaristic care se referi la spete diferite din cadrul aceleiasi sectii a unitafii sanitare
sau la acelasi angajat al spitalului, sesizrile vor fi analizate in Consiliul etic in vederea emiterii unei

hotirari de etica sau a unui aviz de etica.

7.4. Analiza sesizarilor
(1) Analiza sesizarilor si emiterea unei hotdrari sau a unui aviz etic, dupa caz, se fac in cadrul sedintei

Consiliului etic, urmand urmatoarele etape:
a) managerul inainteazi presedintelui toate sesizarile adresate sau care revin in atributiile
Consiliului etic si orice alte documente in legatura cu acestea;
b) secretarul Consiliului etic pregiteste documentatia si asigurd confidentialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarea partilor implicate;
¢) secretarul asigurd convocarea membrilor Consiliului etic;
d) presedintele prezinta membrilor Consiliului etic continutul sesizarilor primite;
e) membrii Consiliului etic analizeazi continutul sesizarilor primite si propun solutii de rezolvare
a sesizarilor folosind informatii de natura legislativa, morald sau deontologica;
f) in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adopta hotérari sau avize de etica, dupa caz;
g) secretarul Consiliului etic redacteaza procesul-verbal al sedintei, care este semnat de catre toti
membrii prezenti;
h) secretarul asigurd comunicarea hotdrérii sau avizului etic catre managerul spitalului, sub
semnitura presedintelui Consiliului etic, imediat dupa adoptare;
i) managerul spitalului dispune masuri, in conformitate cu atributiile ce {i revin;
j) managerul spitalului asigurd comunicarea hotarérii sau avizului etic catre petent;
k) managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotararii sau avizului
etic, catre Consiliul etic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea comunicarii.
(2) Avizele de etica si hotdrarile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de
solutionare a unei spete, urménd si fie utilizate la analize ulterioare si comunicate spitalului in vederea

preveniri aparitiei unor situatii similare.
7.5. Raportarea activitatii Consiliului etic
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(1) Raportul Consiliului etic este incarcat in sistemul informatic securizat in termen de 7 zile de la
finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de la finalizarea anului. Modelul de raportare a activitatii
Consiliului etic este prevazut in anexa nr. 5 la prezentul ordin.

(2) Directiile de sanatate publica judetene, respectiv a municipiului Bucuresti, prin personalul acestora
aflat in coordonarea Compartimentului de integritate, au obligatia verificdrii rapoartelor transmise de
secretarii consiliilor de eticd, in termen de 7 zile de la incarcarea acestuia.

(3) Ministerul Sdnatitii asigurd posibilitatea raportarii electronice a datelor prin sistemul informatic
securizat creat in acest scop cu sprijinul Serviciului de Telecomunicatii Speciale.

(4) Asociatiile de pacienti care au reprezentanti in consiliile de etica constituite la nivelul spitalelor au
obligatia ca in termen de 7 zile de la finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de la finalizarea
anului sd inainteze Compartimentului de integritate un raport privind activitatea acestora in cadrul
consiliilor etice, precum si propuneri de imbunititire a deficientelor constatate.

(5) Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sanatéitii analizeazd datele colectate si
formuleaza concluzii si propuneri pentru reducerea vulnerabilitatilor etice.

vvvvvv

ministrul sdnatatii si/sau institutiile ce coordoneaza strategia nationala anticoruptie, dupd caz, cu privire
la concluziile si propunerile rezultate,

(7) Ministerul Sanatatii publicd anual, in format electronic, un anuar etic national.

(8) Documentele rezultate din activitatea Consiliului etic se arhiveazi prin includerea acestora in
nomenclatoarele arhivistice ale spitalelor, cu respectarea prevederilor legale in vigoare pentru acest

domeniu.

7.6. Sanctiuni
(1) Nerespectarea prevederilor legate de organizarea si functionarea Consiliului etic se poate constata de

catre Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sanatatii, de echipele de control sau audit
ale Ministerului Sanatatii sau de citre reprezentantii de la nivel judetean sau ai municipiului Bucuresti
din cadrul directiilor de sénatate publica.

(2) Nerespectarea prevederilor art. 4 se sanctioneazi prin obligatia anularii procedurii de constituire a

Consiliului etic §i organizarea unei noi proceduri.
(3) Compartimentul de integritate, echipele de control sau audit ale ministerului asigurd informarea

ministrului sanatatii cu privire la nerespectarea prevederilor prezentului ordin.
8. Responsabilitati in derularea activititii procedurale

Atributiile presedintelui Consiliului etic
a) convoaca Consiliul etic, prin intermediul secretarului, conform art. 11 alin. (1);

b) prezideazi sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;
c) avizeazi, prin semndturd, documentele emise de citre Consiliul etic si rapoartele periodice;

d) informeaza managerul spitalului, in termen de 7 zile lucritoare de la vacantarea unui loc in
cadrul Consiliului etic, in vederea completarii componentei acestuia.

Atributiile secretarului Consiliului etic
a) detine elementele de identificare - antetul si stampila Consiliului etic - in vederea avizdril si

transmiterii documentelor;
b) asigurd redactarea documentelor, inregistrarea $i evidenta corespondentei, a sesizarilor,

hotararilor si avizelor de eticé;
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¢) introduce sesizdrile primite in sistemul informatic securizat al Ministerului Sanatafii, in
termen de o zi lucrdtoare de la inregistrarea acestora, si asigurd informarea, dupd caz, a
membrilor Consiliul etic si a managerului spitalului prin mijloace electronice, cu privire la
acestea;

d) realizeazi, gestioneaza si actualizeaza baza de date privind sesizarile, avizele, hotérarile
Consiliului etic si solutionarea acestora de catre manager,

e) informeaza presedintele cu privire la sesizdrile primite in vederea convocdrii Consiliului etic;
f) convoaca membrii Consiliului etic ori de cate ori este necesar, la solicitarea presedintelui, cu
cel putin doua zile lucritoare inaintea sedintelor;

g) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal;

h) intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Consiliului etic;

i) asigura trimestrial informarea membrilor Consiliului etic §i a managerului spitalului cu privire
la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atat prin comunicare electronicd, cét si
prezentarea rezultatelor in cadrul unei sedinte;

j) asigurd postarea lunara pe site-ul spitalului a informatiilor privind activitatea Consiliului etic
(lista sesizarilor, a avizelor si hotarérilor etice, rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului);

k) formuleazi si/sau colecteaza propunerile de imbunatatire a activitétii Consiliului sau spitalului
si le supune aprobarii Consiliului etic;

1) intocmeste raportul semestrial al activitatii desfdsurate, in primele 7 zile ale lunii urmatoare
semestrului raportat, si il supune avizirii presedintelui si ulterior aprobarii managerului;

m) intocmeste raportul anual al activitatii desfasurate si Anuarul etic, in primele 15 zile ale
anului urmator celui raportat, si il supune avizarii presedintelui si aprobarii managerului;

n) pune la dispozitia angajatilor Anuarul etic, care constituie un manual de bune practici la

nivelul spitalului.

Responsabil proces

2 Echipa deproces Verificare
3 Echipa deproces Aprobare
4
5

Echipa deproces Aplicare

Actiune

Arhivare
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9. Formular de evidentd a modificarilor procedurii documentate

, Avizul
N Numirul si data Numirul si data NunSeat preinl Descrierea cangusAfarului -
E:  ediiei reviziei undesefectuat .1 maaichel; - o SORndIgnen il
crt. modificarea S in cadrul ciiruia s-a
elaborat procedura
1 2 3 4 5
1 Editia I
25.03.2019
2. Revizia 1/........ Pag, oo Modificarea,
completarea ....
3. Revizia 2/........ Pag. ....... Modificarea,
completarea
5. Editia IT
5. Revizia 1/........ Pag. ........ | ...
6. Revizia 2/........ Pag......... | ...
10. Formular de difuzare a procedurii documentate
Data Data
g ™ | Numesi prenume Compartiment l?at_a“ Semnatura retrager;}. Semnatura mt.rarn
X. primirii procedurii in
inlocuite vigoare
1 Exemplarul nr. 1 (originalul) se pistreazd la Comisia de Monitorizare, in cazul procedurilor de sistem si la
compartimentul initiator, in cazul procedurilor operafionale
2 Dr. Floroni Erwin Manager
3 Dr. Tovu Nicolae Presedinte  Consiliu
Etic
4 Dr. Szucs Diana Medicina Interna,
membru Consiliu etic
5 Dr. Larion Rodica membru Consiliu etic,
supleant
6 Dr. Cliciovan Dan membru Consiliu etic
7 Dr; Ramneantu | membru Consiliu etic,
Cristina supleant
8 Dr. Sladici Cristina | membru Consiliu etic,
supleant
9 Dr. Doran Dan Membru consiliu etic
10 | As. Cania Adriana Membru consiliu etic
11 | As. Lupulescu | Membru consiliu etic
Otilia
12 | As. Dumitru | membru Consiliu etic,
Rozalia supleant
13 | As. Moisescu | membru Consiliu etic,
Liliana supleant
14 | Aioanei Claudia Secretar Consiliu etic,

supleant

e S
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15 | Dr. Breaza Gelu Chirurgie

16 | Dr.Garbea Septimiu | Urologie

17 | Dr. Radu Delia ATI

18 | Dr. Jurca Sofia Obstetrica-
Ginecologie

19 | Dr. Poclid Ileana Neonatologie

20 | Dr. Predescu | Boli Infectioase

Valentin

21 | Dr. Serpe Letitia Neurologie

22 | Dr.Sepre Mircea Ingrijiri Paliative

23 | Dr. Serpe Andreea Pediatrie

24 | Dr. Riurean Oana Diabet zaharat si boli
nutritie

25 | Dr. Cocos Ionut Psihiatrie

26 | Dr. Critu Roxana Pneumologie
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SPITALUL MUNICIPAL
“DR. TEODOR ANDREI"
LUGQOJ

Consiliul etic

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ORGANIZAREA SI

Editia: 1

FUNCTIONAREA CONSILIULUI
ETIC

Revizia: (

PO-CE- 01

Exemplar nr.1

11.2. Documente utilizate
11.2.1. Lista si provenienta documentelor conform etapelor de lucru:
eformularele pentru alegerea membrilor consiliilor de etica din cadrul personalului spitalului sunt cuprinse in

anexa nr. |

eactele necesare pentru includerea asociatiilor de pacienti in registrul electronic sunt prevazute in anexa nr.2
eformularul de sesizare online este cuprins in anexa nr.3 si este pus la dispozitia pacientilor de catre unitatea

sanitara

schestionarul feesback al pacientului este prevazut in anexa nr.4 si este pus la dispozitia pacientilor de catre
unitatea sanitara
eformularele de analiza pentru evaluarea chestionarelor de etica sunt prevazute in anexa nr. 5
emodelul de declaratie a membrilor consiliului de etica este prevazut in anexa nr. 6
eformularele de raportare pentru activitatea consiliilor de etica sunt prevazute in anexa nr. 7.

11.3.Resurse necesare indepliniri obiectivelor.
11.3.1.Resurse umane.

- membrii Consiliului Etic

11.3.2. Resurse materiale:

- legislatie din domeniu,

- documente utilizate,

- rechizite de folosinta,

- linie telefonie/fax,

- sistem transmitere date electronic,
- climat ambiental situat la parametri optimi (temperatura, luminozitate,)

11.3.3.Resurse financiare
- asigurareaclimatului corespunzator (energie electrica, energie termica),

- suport informatic

11.4. Anexe, inregistriri, arhivari
eSesizari/ Reclamatii din partea pacietului/apartinatorului.
eAnuarul etic.

Nr. | Denumirea Damaiat oo g NumSrdesitieses < b Kehivare o1 @ 17 dliAlte
anexd | anexei ?_“i‘."?’*’:*‘“?ﬁ, : Apmbi | exemplare D;fnzare | Loc | Perioadi | Elemente
0 1 2 3 4 5 6 7/ 8
1. Reclamatii/ sesizari Pamgnh/ . Manager | 1 C(?n5111u 5 ani
apartinatori etic
. Secretar Consiliu ;
2. Anuarul etic Consiliu Etic Manager | 1 o 3 ani
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SPITALUL MUNICIPAL

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ORGANIZAREA SI

Editia: 1

FUNCTIONAREA CONSILIULUI

Revizia: 0

“DR. TEODOR ANDREI” ETIC
LUGOJ Exemplar nr.1
Consiliul etic PO-CE- 01

Tabel luare la cunostintd/ instruire de ciitre/ a personalului pentru PO-CE-01 Data:

Tabel testare p‘érso;;l

L4 =

7 P SN [

Nr. Nume si Prenume Functia |  Semnitura |
Crt.

1 Dr. Floroni Erwin Manager

2 Dr. Iovu Nicolae Presedinte Consiliu Etic

3 Dr. Szucs Diana Medicina  Interna, membri-

Consiliu etic

4 Dr. Larion Rodica membru Consiliu etic, supleant

5 Dr. Cliciovan Dan membru Consiliu etic

6 Dr. Ramneantu Cristina membru Consiliu etic, supleant

7k Dr. Sladici Cristina membru Consiliu etic, supleant

8 Dr. Doran Dan Membru consiliu etic

9 As. Cania Adriana Membru consiliu etic

10 | As. Lupulescu Otilia Membru consiliu etic

11 | As. Dumitru Rozalia membru Consiliu etic, supleant

12 | As. Moisescu Liliana membru Consiliu etic, supleant

13 | Aioanei Claudia Secretar Consiliu etic, supleant

14 | Dr. Breaza Gelu Chirurgie

15 | Dr.Garbea Septimiu Urologie

16 | Dr. Radu Delia ATI

17 | Dr. Jurca Sofia Obstetrica- Ginecologie

18 | Dr. Poclid Ileana Neonatologie

19 | Dr. Predescu Valentin Boli Infectioase

20 | Dr. Serpe Letitia Neurologie

21 | Dr.Sepre Mircea Ingrijiri Paliative

22 | Dr. Serpe Andreea Pediatrie

23 | Dr. Riurean Oana Diabet zaharat si boli nutritie

24 | Dr. Cocos Ionut Psihiatrie

25 | Dr. Critu Roxana Pneumologie |

Persoana care a efectuat testarea

Data testérii :
% o8 Lolg Aneu o, Paudoea
Nr. Nume si Prenume S. Ns. | Semnitura
Crt

Dr. Floroni Erwin

Dr. Iovu Nicolae

Dr. Szucs Diana

Dr. Larion Rodica

Dr. Cliciovan Dan

Dr. Ramneantu Cristina

Dr. Sladici Cristina

Dr. Doran Dan

As. Cania Adriana

As. Lupulescu Otilia

As. Dumitru Rozalia

As. Moisescu Liliana

Aioanei Claudia

Dr. Breaza Gelu

Dr.Garbea Septimiu

i |t | ot | ok
=N by g ey ey lovg b= K3 -2 BRI N T (F NG E30Y 1O U

Dr. Radu Delia

RS R N Y A L A

~
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17 Dr. Jurca Sofia X

18 Dr. Poclid Tleana )i

19 | Dr. Predescu Valentin \

20 | Dr. Serpe Letitia \.

21 | Dr.Sepre Mircea X

22 | Dr. Serpe Andreea N

23 Dr. Riurean Oana N

24 Dr. Cocos lonut \L

25 Dr. Critu Roxana L

v —ish
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(B SPITALUL MUNICIPAL

“DR. TEODOR ANDREI” ETIC
LUGOJ Exemplar nr.1
Consiliul etic PO-CE- 01

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ORGANIZAREA SI

Editia: 1

FUNCTIONAREA CONSILIULUI

Revizia: 0

Anexa Nr. 1

Formulare pentru alegerea membrilor Consiliului etic din cadrul personalului spitalului

- model -

a) Formular de vot pentru personalul medical cu integrare clinica

SO o s s
Nr. Candidat Sectia Gradul universitar Bifati cu "X" persoana
crt. aleasa de dumneavoastra

(o singura alegere)

1. [Exemplu: Georgescu loana

Boli infectioase

Conf. univ. dr.

X

b) Formular de vot pentru personalul medical fara integrare clinica

Bpitalul .uansmaausmssessprasnis s
Nr. Candidat Sectia Gradul profesional Bifati cu "X" persoana
crt. aleasd de dumneavoastra
(o singurd alegere)
1. |[Exemplu: Popescu Mircea Neonatologie Medic primar X
2. o

¢) Formular de vot pentru personalul sanitar

SPUANIL ommspusmnsnsas s pmme
Nr. Candidat Sectia Gradul profesional Bifati cu "X" persoana
crt. aleasa de dumneavoastra (o
singuri alegere)
1. |[Exemplu: lonescu Maria Chirurgie Asistent medical principal X
2.
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PROCEDURA OPERATIONALA | Editia: 1

PRIVIND ORGANIZAREA SI
Revizia: 0

“DR. TEODOR ANDREI” ETIC
LUGOJ Exemplar nr.1
Consiliul etic PO-CE- 01

Anexa Nr. 2

Model de registru electronic al asociatiilor de pacienti

Denumirea asociatiei/fundatiei

INr./data inregistririi la tribunal

Membrii adunarii generale si ai consiliului director

Scopul

Obiectivele

.........................................................

Domeniile de activitate

.........................................................

Sediul

Anul infiintarii

Pagina web

Structuri teritoriale

Afilieri

Principalele activitati desfasurate in ultimii 3 ani

IAnul curent

.........................................................

IAnul trecut

In urma cu 2 ani

Pagina 18 din 23
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Anexa Nr. 3
Model declaratie a membrilor Consiliului etic
DECLARATIEY)

Subsemnatul/Subsemnata, ..........cccccooovviiviieeiiieiiineene , hiscut/nascutd la data de ......cocoverennn. , in
localitaten ..o , posesor/posesoare C.I. seria ......... (1] T , eliberatd la data de
.................... de cllre: ..oecmonas, identificatiidentificatl e CNP  cunusssvmsvovssayy embru. o
Consiliul etic al unitdtii sanitare publice CU PALUIT ..cooveveiverieeriiiiiiiierescrr e din localitatea
............................................... , judeful ...,  numit/numitd  prin  Documentul

In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (9) dm Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.502/2016 pentru
aprobarea componentei i a atributiilor Consiliului etic ce functioneaza in cadrul spitalelor publice,

declar pe propria raspundere urmaétoarele:

- Ma angajez sd analizez cu impartialitate situatiile si spetele prezentate in activitatea Consiliului etic, sa
imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate, libertate de opinie, respect reciproc $i
suprematia legii.

- Ma angajez, de asemenea, sé pastrez cu strictete confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal ce
vizeaza spetele analizate in cadrul Consiliului etic, avind in vedere rolul preventiv al acestui consiliu,
precum si faptul ca responsabilitatea legala sau contractuala revine conducerii unitatii sanitare si/sau ale
altor institutii relevante, In functie de spefd. Sunt constient c¢a in cazul in care voi incélca dispozitiile legale
privind confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal voi rispunde personal potrivit prevederilor

legale in vigoare.
- Ma angajez sa respect intocmai normele cu privire la evidenta, utilizarea, péstrarea si furnizarea datelor

cu caracter personal?).
Dau prezenta declaratie pe propria raspundere, cunoscand prevederile legale cu privire la aspectele

mentionate.

') A se completa de cétre toti membrii Consiliului etic.
?) Acest angajament este valabil doar in cazul secretarului Consiliului etic. Este necesard eliminarea

paragrafului in cazul celorlal{i membri ai consiliului.

Numele §i prenumele: ..............cc.......
I 7 e
SeMNBMIRT wnonmnrniis e
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Anexa Nr. 4
FORMULAR DE SESIZARE ONLINE¥)

*) Formularul de sesizare tiparit va cuprinde aceleasi informatii ca si cel online.

Campurile marcate cu * sunt obligatorii!

- Numele 1 prenumele:

* Solicitant*

|| pacient

|_| apartinator

|| personal medico-sanitar

|| conducere unitate sanitara

|_| asociatie pacienti

- Spitalul unde ati fost internat*:

- Sectia unde afi fost internat™*:

- Data internarii*

[/ DD/ MM/ YYYY

- Data externdrii*

[ DD/_| MM/ YYYY

- Sesizarea dumneavoastra vizeaza*:

|| incaleari ale drepturilor pacientului

|| conditionarea serviciilor medicale

[_| abuzuri sdvarsite asupra personalului medico-sanitar
|| alte aspecte

- Categorii de personal implicate*:

|_| medici

|_| asistente medicale/asisten{i medicali

|_| infirmiere

|_| brancardieri

| portari

|| personalul administrativ

|| conducerea unitatii sanitare

|_| pacienti, apartindtori sau reprezentanti legali ai acestora
|| niciuna dintre variante

- Va rugam sa detaliati sesizarea dumneavoastra (maximum o jumdtate de pagind):
- Ati mai sesizat aceastd problema si citre alte institufii/organisme?
S NU

Daca Da, citre ce institutie? | |

- Sesizarea dumneavoastrd va primi un raspuns in cel mai scurt timp posibil. In acest scop va rugim si ne
precizati care este modalitatea prin care doriti sa fi{i contactat(d):*

|_| telefonic Numiirul de telefon | |

|| prin e-mail  E-mail | I

|_| prin postda  Adresa | |

ragina Zu ain £5



PROCEDURA OPERATIONALA
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“DR. TEODOR ANDREI” ETIC
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Consiliul etic PO-CE- 01

Anexa Nr. 5

Model de raportare a activititii Consiliului etic al spitalului

I. Informatii generale

Denumirea spitalului

CUI

Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii

Judetul

Regiunea de dezvoltare

Categoria

/Acreditare (Da/Nu)

Perioada de validitate a acreditarii

Numir total de paturi

Numar de sectii

Numaér de compartimente

Numadr total de personal, din care:

- medici

- asistente/asistenti medicali

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

Numdr de pacienti cu spitalizare continud/an/total spital

Numadr de pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital

ersonalului spitalului (Da/Nu)

Existenta codului de conduita eticd si de deontologie profesionala a

[I. Raport de activitate al Consiliului etic
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'+ SPITALUL MUNICIPAL | pyNCTIONAREA CONSILIULUI

Consiliul etic PO-CE- 01

Editia: 1

Revizia: 0

Exemplar nr.1

Activitatea Consiliului etic

In perioada ........

IA. Numar de intruniri ale Consiliului etic

B. Numir total de sesiziri, din care:

1. numdr total de sesizari inregistrate la registratura spitalului

2. numir total de sesizéri inregistrate online

3. numir de sesiziri anonime inregistrate online

C. Numir total de avize de eticd emise, din care:

1. la solicitarea pacientilor/apartinatorilor

2. la solicitarea personalului medico-sanitar al unititii respective

3. la solicitarea conducerii unitd{ii sanitare

D. Numir de rispunsuri transmise petentilor de catre conducerea
spitalului, in baza avizelor de etici emise de Consiliul etic

E. Numir de hotarari de eticd emise

F. Numir de propuneri citre Consiliul director privind diminuarea
incidentelor etice

G. Numdr de actiuni pentru promovarea valorilor etice in rindul
ersonalului medico-sanitar

H. Numir de participari din partea asociatiilor de pacienti la
sedintele consiliului

I11. Raportarea sesizarilor, dupa tipul acestora:

Sesizéri Anonime | Inregistrate | Rezolvate

Contestatii

Actiuni
in
justitie

Numdr total de sesizari (1+2+3), din care:

1. Numdr total de sesizari depuse de pacienti avand ca
obiect:

a) respectarea drepturilor pacientului (modalitate de
adresare, oferirea de explicatii, de indrumare) de cétre:

- medici

- asistente/asistenti medicali
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- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

- administratia spitalului

- medici

- asistente/asisten{i medicali

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

2. Numar de sesizari depuse de asociatiile de pacienti

3. Numar total de sesizéri depuse de personalul
imedico-sanitar si avand ca subiect:

- pacienti, apartinitori sau reprezentanti legali ai
acestora

- personal medico-sanitar

- personal din administrafia spitalului

- alte categorii de personal din unitatea sanitard
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