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SPITALUL MUNICIPAL “DR. TEODOR ANDREI” LUGOJ

PLAN DE MANAGEMENT 2019

Evaluarea si imbunatatirea performantei serviciilor medicale furnizate de spital

CUPRINS:

Descrierea situatiei actuale a spitalului
Analiza SWOT a spitalului
Identificarea problemelor critice
Dezvoltarea planului de management pentru problema prioritard identificata:
a. Scop
b. Obiective
c. Activitdti
i. Definire
ii. Grafic Gantt
5. Rezultate asteptate

g o g



Str. Gh. Doja, nr. 36, Lugoj 305500

SPITALUL MUNICIPAL Tel./ Fax 0256354912/ 0256353639

2= ” e- mail: municipal.lugoj@smlugoj.ro
DR. TEODOR ANDREI Operator date cu character personal 17228

LUGQOJ Nr. 265 din 10.01.2019

1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

1.1 Aspecte generale

Spitalul Municipal “Dr. Teodor Andrei” din Lugoj, avand in structurd 368 de paturi,
asigurd asistenta medicald de specialitate pentru aproximativ 47.000 de locuitori. Situat in
Municipiul Lugoj, la 67 km de Municipiul Timisoara, reprezintd a sasea unitate spitaliceascé cu
paturi din judetul Timis, din punct de vedere al valorii serviciilor medicale realizate si singura
din Municipiul Lugoj. Functioneazi ca spital public in reteaua de spitale a Ministerului Sanatatii,
subordonat administrativ Primériei Municipiului Lugoj.

Populatia deservitd este predominant sdracd si imbdtranita si are ca ocupatie de baza
agricultura. Astfel 17,1% sunt persoane cu vérsta cuprinsa intre 0 si 19 ani, 59,4% persoane cu
varstd cuprinsd intre 20 si 59 ani, 8% persoane cu varstd cuprinsa intre 60 si 65 ani si 15,5%

persoane cu varste peste 65 ani.
1.2 Misiune, viziune, valorile unitatii

Misiunea spitalului este de a oferi servicii medicale de inalta calitate intr-un mediu sigur
si confortabil tuturor asiguratilor din Municipiului Lugoj si din imprejurimi.

Viziunea conducerii Spitalului Municipal “Dr. Teodor Andrei” Lugoj este de a fi un
spital municipal reprezentativ, dotat cu aparatura medicala si resurse umane specializate, care
impreund contribuie la un act medical de calitate, la cresterea satisfactiei pacientilor, siguranta
actului medical atdt pentru pacienti cat si pentru angajati.

Valorile ce stau la baza activitatii medicale din spital:

1. respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii a tuturor categoriilor de populatie, de alegere a
medicului si a unitatii sanitare si egalitatii in sanse;

2. garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

4. asigurarea unor standarde ridicate a competentelor profesionale precum si incurajarea
dezvoltarii lor continue;

transparenta decizionala;

6. conditii hoteliere decente pentru toti pacientii spitalului.
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1.3 Structura spitalului

Structura spitalului conform Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 480/20.05.2010 si a adresei

Ministerului Sanatatii Nr. XI/A/3781/EN/2072/11.03.2013 este urmétoarea:

e Sectia medicind interna — 75 paturi
din care:
- Compartiment nefrologie — 5 paturi;
- Compartiment cardiologie — 10 paturi;
- Compartiment gastroenterologie — 10 paturi;
e Compartiment diabet zaharat, nutritie si boli metabolice — 10 paturi;
e Sectia chirurgie generala — 35 paturi |
din care:
- Compartiment O.R.L. — § paturi;
- Compartiment ortopedie si traumatologie — 10 paturi;
e SectiaATI - 15 paturi;
e Sectia obstetrica-ginecologie — 30 paturi;
e Compartiment neonatologie — 15 paturi;
e Compartiment urologie — 10 paturi
Compartiment boli infectioase — 15 paturi;
e Compartiment pediatrie — 22 paturi;
e Compartiment neurologie — 18 paturi;
e Sectia psihiatrie — 48 paturi;
din care psihiatrie cronici — 20 paturi;
e Sectia pneumologie — 60 paturi;
din care compartiment TBC — 20 paturi;
e Compartiment ingrijiri paleative — 15 paturi;
e Compartiment primire urgente (CPU)
TOTAL 368 paturi
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Insotitori — 40 paturi;

Farmacia;

Bloc operator;

Laborator analize medicale;

Laborator radiologie si imagistica medicala;

Serviciul de anatomie patologica: citologie, histopatologie si prosectura;

Compartiment de prevenire si control al infectiilor nozocomiale;

Compartiment diabet zaharat, nutritie si boli metabolice;

Cabinet planificare familiala;

Cabinet medicina sportiva,

Dispensar TBC;

Ambulatoriul integrat cu cabinete de specialitate: medicind internd, oftalmologie,
obstetricd-ginecologie, urologie, chirurgie generala, pediatrie, ortopedie si traumatologie,
neurologie, psihiatrie, psihiatire pediatrica, gastroenterologie, ORL, pneumologie,

dermatovenerologie, diabet, cardiologie,

Laboratoarele deservesc atat sectiile, cat si ambulatoriul integrat.

Aparat functional:

Biroul financiar-contabil;

Serviciul administrativ;

Biroul achizitii publice-aprovizionare;
Biroul R.U.N.O.S,;

Statistica medicala;

Compartiment contencios;
Compartiment audit intern;

Biroul Managementul Calitatii;
Compartiment .T.;

Spalatorie;
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- Centrala termica;

- Centrali telefonici;

- Echipa de intretinere;
- Personal de paza;

- Garderoba.
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2. ANALIZA SWOT A SPITALULUI

Puncte tari

Puncte slabe

e Nivelul inalt de pregétire profesionala a
personalului sanitar si administrativ;

e Dotarea sectiilor cu aparaturd medicala
performants;

e Posibilitatea abordarii unei palete largi
a patologiilor medicale;

e Spitalul este acreditat ANMCS 1in
vederea asigurdrii serviciilor medicale de inalta
calitate;

e Soft de spital integrat, actualizat care
asigurd un flux informational corect si eficient;

e (Cea mai mare si mai complexa unitate
medicala din municipiu, capabild sa asigure
servicii medicale diverse, fiind singura unitate
spitaliceasci,

e Structura pavilionard-intretine costuri
mari cu utilitatile, constituind totodata un
factor perturbator in realizarea legaturilor
functionale dintre sectii;

e Costuri ridicate pentru
aparaturii medicale din dotare;

e Riscul infectiilor cu bacterii rezistente
la antibiotice;

e Infrastructura uzatd moral si fizic;

e Personal excedentar pe unele structuri
si deficitar pe altele din cauza sistemului
pavilionar;

e Cheltuieli mari de personal datorita

intretinerea

sporurilor  pentru  conditii  deosebit de
periculoase;

e Motivatie intrinseca scdzuta, din cauza
slabei  capacititi de diferentiere  intre

persoanele cu productivitate diferita;

e Concurenta din partea spitalelor private
care prin servicii hoteliere de lux pot atrage
pacientul (uneori chiar si in detrimentul unei
performante medicale de exceptie);

e Finantare insuficientd in neconcordanta
cu costurile reale ale actului medical;
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Oportunitati Amenintari

e Sustinerea administratiei publice locale
prin proiecte comune;

e Posibilitatea incheierii de parteneriate
public-private;

e Posibilitatea cresterii veniturilor prin
infiintarea si sporirea numadrului de servicii
medicale acordate la cerere;

e Aparitia sistemului privat de asigurari
de sdnatate;

e Contractarea spitalizarii de zi

e Infiintarea sectiei de
medicala

e Acreditarea RENAR a laboratorului de
analize medicale

recuperare

e Legislatia instabild in ceea ce priveste
reglementirile normative;

¢ Finantarea diferentiatd din partea CJAS
a serviciilor medicale oferite in spitalizare
continua acuti;

e Imposbilitatea negocierii contractelor
cu CJAS;

e Cresterea substantiala a cheltuielilor de
personal prin publicarea unor acte normative
care prevad acordarea anumitor sporuri
personalului medico-sanitar;

e Accentuarea subnormadrii personalului;

e Reticenta personalului medical la
schimbare;

e Birocratia si coruptia;

3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

e Decontarea inadecvata si cu intarziere a serviciilor medicale

e Personal insuficient

¢ Deficiente in managementul la nivelul sectiilor care ingreuneazd managementul de

top

e Retinerea unor sume de catre CJAS ce au fost acordate in anii anteriori

Probleme prioritare:

e Imbunatatirea indicatorilor de performanta si de calitate a serviciilor

e Obtinerea de venituri proprii suplimentare
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4. DEZVOLTAREA PLANULUI DE MANAGEMENT PENTRU
PROBLEMELE PRIORITARE IDENTIFICATE

a) Scop

Scopul principal de dezvoltare a planului de management pentru problemele prioritare
idenitificate sunt imbunatatirea si oferirea calitatii actului medical si acordarea unei atentii
sporite asupra tratamentelor acordate pacientilor

b) Obiective propuse:

Reparatii capitale:

O

Reabilitarea retelei interne de fibra optica a Spitalului Municipal "Dr.
Teodor Andrei” Lugoj;

Continuarea reparatiilor in sectiile de Medicina Interna;

Montarea grupurilor sanitare in fiecare salon la sectia de boli infectioase si
neurologie conform cerintelor DSP;

Crearea unui punct primire si triaj la Compartimentul de Primire Urgente
(CPU);

Terminarea lucrarilor de reabilitare si reamenajarea spatiilor pentru arhiva
la demisolul corpului C9 si garderobe la demisolul corpului C1;
Reamenajarea si refunctionalizarea sectiilor si compartimentelor de
Chirurgie, Urologie si ATI;

Reabilitarea sistemului de canalizare a Spitalului Municipal Dr. Teodor

Andrei Lugoj;

Reamenajare parc spital:

0

(0]

o]

Taierea copacilor marcati de Directia silvica;
Marcarea zonelor de risc la nivelul curtii;
Sistem de iluminare la nivelul curtii

Reamenajare si relocare punct control
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Sistem de monitorizare video exterior si interior;

Montare lift la pavilionul 9, pentru facilitarea pacientilor cu dizabilitati i nu
numai catre sectiile de Pneumologie si Psihiatrie;

Montare rampe la nivelul tuturor pavilioanelor pentru accesul persoanelor cu
dizabilitati;

Amenajarea de grupuri sanitare special dotate pentru persoanele cu dizabilitati la

nivelul fiecarei sectii/ compartiment;

Dotarea cu aparatura medicala-Computer Tomograf

Eficientizarea financiara a spitalului;

Evaluarea internd a calitatii prin proceduri, protocoale, regulamente implementate
pentru fiecare sector de activitate;

Indeplinirea standardelor de calitate in activitatea din toate sectoarele medicale si

administrative;

Urmarirea si implementarea activititilor in vederea cresterii calitdtii actului
medical si a gradului de satisfactie a pacientului;

Normarea personalului in concordanta cu legislatia in vigoare si cu necesitatile
obiective in vederea asigurarii serviciilor de sanatate;

Implementarea, la nivelul tuturor structurilor medicale si nemedicale, a Sistemului

de Control Intern/Managerial;
Actualizarea ROI si ROF.

¢) Activitati

Evaluarea internd a calititii prin proceduri, protocoale, regulamente

implementate pentru fiecare sector de activitate

Se va declansa procesul de evaluare internad la nivelul sectiilor si compartimentelor.

Comisiile de evaluare constituite pe sectii si compartimente vor intocmi rapoarte de evaluare

care vor cuprinde:

O

situatia privind indeplinirea standardelor de calitate;
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o situatia privind indeplinirea criteriilor, standardelor si indicatorilor de

performanta, precizati in legislatia privind managementului calitatii.

¢ Urmadrirea si implementarea activitatilor in vederea cresterii calititii actului

medical si a gradului de satisfactie a pacientului;

Medicii sefi de sectie si compartimente vor asigura evaluarea internd la nivelul sectiilor
compartimentelor, structurilor administrative.

Pentru acest lucru vor avea nevoie de resurse umane, materiale si financiare care se
identifica cu: uman- medici sefi de sectii si compartimente si biroul de Management al Calitatii.

Responsabilitatea urmaririi si implementarii activitatilor este a medicilor sefi de

sectii/compartimente si a conducerii unitatii.

in functie de rezultatele evaludrii, se va avea in vedere ameliorarea aspectelor
neconforme identificate. Managementul Calitatii va propune metode de ameliorare calitativa a
proiectarii standardelor de calitate:
o Intocmirea protocoalelor de ingrijiri;
o Intocmirea protocoalelor terapeutice conform ghidurilor clinice elaborate de
Ministerul Sanatatii, iar acolo unde nu sunt elaborate se vor elabora conform

activitatii proprii.

Se va avea in vedere:
o imbunatatirea calitatii ingrijirilor;
o 1imbundtatirea pregatirii personalului angajat atat in sectorul medical, cét si
administrativ — intocmirea, pentru fiecare sectie/compartiment, a planurilor de
formare si pregatire profesionald

o cresterea gradului de satisfactie a pacientului.
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e Implementarea, la nivelul tuturor structurilor medicale si nemedicale, a

Sistemului de Control Intern/Managerial

Responsabilitate: medicii sefi de sectii/compartimentesi, biroul de Management al
Calitatii, asistentele sefe, sefii de birou aparat functional si conducerea spitalului

Se va generaliza evaluarea privind modul in care pacientii apreciaza mediul de ingrijire
oferit de catre spital.
a) In acest sens, se va aplica sectiilor un instrument (chestionar) de evaluare a
satisfactiei de catre pacienti a mediului de ingrijire;
b) Chestionarul va fi completat de catre pacienti, iar datele vor fi sintetizate si
cuprinse in rapoartele de evaluare.
Sectiile si compartimentele vor institui sistemul de monitorizare a calitatii ingrijirilor care
va cuprinde:
a) situatia infectiilor nosocomiale;
b) rata mortalitatii intraspitalicesti;
c) indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;
d) numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor reclamate;
e) procentul pacientilor internati si transferati spre alte spitale;
f) rata pacientilor reinternati in interval de 30 zile de la externare.
Se vor intensifica actiunile de colectare a informatiilor privind continuitatea Ingrijirilor la

externarea din spital prin ambulatoriul integrat.

Se va evalua structura statelor de functii si situatia acoperirii cu personal calificat
o 1in sectoarele cu activitate medical;
o in sectoarele administrative.
Se vor stabili responsabilii si responsabilitatile cu ducerea la indeplinire a planului de
formare si perfectionare profesionala continua, in vederea cresterii calitatii actului medical.
Resurse umane, materiale si financiare: umane conducerea spitalului, Serviciul RUNOS

Responsabilitati: conducerea spitalului, Serviciul RUNOS, sefi de sectii/compartimente
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e Evaluarea interna a calitatii prin proceduri, protocoale, regulamente
implementate pentru fiecare sector de activitate
Intocmirea si implementarea procedurilor operationale, generale, de lucru la nivelul
sectiilor si compartimentelor medicale.

Resurse umane, materiale si financiare: medicii sefi de sectii, asistente sefe,conducerea unitatii.

e Actualizarea Regulamentului Intern (ROI) si Regulamentului de Organizare
si Functionare (ROF)
Resurse umane, materiale si financiare: umane conducerea spitalului, medici sefi de
sectii, asistente sefe, Serviciul RUNOS

Responsabilitati: conducerea spitalului, Serviciul RUNOS

Grafic Gantt

Activitate/Perioada de executie | I 1I m | IV A4 VI |vll |vill | IX | X | XTI | XII

Reabilitarea retelei interne de fibra
optica

Continuarea reparatiilor in sectia de
Medicina Interna

Montarea rampelor pentru accesul
persoanelor cu dizabilitati

Terminarea lucrarilor spatii arhiva si

garderoba
Reamenajarea si refunctionalizarea
sectiilor Chirurgie generala,

Urologie si ATI

Reabilitare sistem canalizare

Grupuri  sanitare  persoane cu
dizabilitati

Reamenajare parc spital

Montare sistem monitorizare video

Dotarea cu aparat CT

Evaluarea internd a calitdtii prin
proceduri, protocoale, regulamente
implementate pentru fiecare sector
de activitate

Monitorizarea indicatorilor
financiari si a executiei bugetului de
venituri si cheltuieli

Actualizarea ROI si ROF

Montare grupuri sanitare sectia boli
infectioase si neurologie
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5. REZULTATE ASTEPTATE

Aprobat,
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Crearea unei structuri spitalicesti moderne si competitive, in acord cu normele

europene

Cresterea eficientei In utilizarea resurselor;
Cresterea performantelor spitalului;
Reducerea duratei medii de spitalizare;
Cresterea calitatii serviciilor medicale

Cresterea calitatii conditiilor hoteliere.

Ghiduri de practica medicala dezvoltate si implementate, utilizate

Proceduri de activitate elaborate, implementate

ROI/ROF actualizate




